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1 INTRODUCAO

A cada dia o movimento da Qualidade ganha novo félego com o aumento da conscientizagdo dos
clientes e a conseqiiente reagdo dos agentes da cadeia produtiva. Um nimero cada vez maior de
fabricantes de materiais e componentes, de empresas construtoras, de empresas de projeto e dos
representantes do governo (servigo publico) se interessa pela implementagdo de sistemas de gestdo
da qualidade e sua certificagdo, segundo as normas da série ISO 9000.

Essa mutagdo estratégica, embora na pratica atinja ainda apenas a uma minoria dos
empreendimentos, tem hoje sua importancia como sendo referencial para todos os setores.

Em alguns casos observa-se, hoje, uma tendéncia a ir além, ou seja, apos a preocupagdo com a
qualidade “individual”, voltada aos clientes, mas ao mesmo tempo demandante de apoio dos
fornecedores, passa-se a enfrentar as questdes que cercam a qualidade no desenvolvimento de
solugdes para cada empreendimento. O servigo publico, particularmente, tem sofrido uma mudanga
acelerada de paradigmas. Comega-se a discutir mais profundamente como garantir a qualidade dos
servigos publicos dentro dos 6rgdos do governo federal, estadual e municipal.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia através do Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF)
reconhece este prémio as organizagGes publicas com alto desempenho institucional e alto grau de
satisfacdo dos seus usuarios/clientes, obtidos por meio da qualidade da gestdo.

O Prémio € uma das estratégias do Programa da Qualidade no Servigo Publico (PQSP), que visa
orientar a gestdo publica para ter foco nos resultados e no atendimento ao cidaddo, elevando o
padrdo dos servigos prestados e considerando o cidaddo seu beneficiério principal.

As organizagdes e empresas publicas s@o estimuladas a seguir o Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica, que incorpora as exigéncias da natureza publica e tém por base, além dos Principios
Constitucionais da Administra¢do Publica, os fundamentos e os critérios de exceléncia.

O resultado da adog¢do da Politica da Qualidade se reflete no cotidiano da institui¢do, no
desenvolvimento de suas atividades e pode significar a inclusdo ou a exclusdo nos processos
evolutivos, tecnoldgicos ou comerciais, que se consolidam com a globalizagdo.

4 265.06.Q00.PN.001.00



Comissao de Implantagdo do
C I S C EA Sistema de Controle do

Espago Aéreo

2 DISPOSIC()ES PRELIMINARES
2.1 Finalidade

Qualquer atividade humana realizada sem nenhum tipo de preparo é uma atividade aleatéria que
conduz, em geral, o individuo e as organizagGes a destinos ndo esperados, altamente emocionantes €
submetendo-os, via de regra, a situagdes piores que aquelas anteriormente existentes.

A qualidade ¢ fruto de um esforgo direcionado de um individuo ou grupo de individuos para fazer
algo acontecer conforme o que foi anteriormente desejado e estabelecido, portanto a qualidade
somente podera ser alcangada através de um trabalho planejado.

O planejamento provoca modificagdes em pessoas, tecnologia e sistemas.

A CISCEA considera que o planejamento € condi¢do basica para o sucesso de qualquer trabalho
que procure a melhoria da qualidade. Esse planejamento devera ser feito nas diversas etapas da
cadeia de fornecimento de um produto ou servigo, isto €, desde a pesquisa de satisfagdo do cliente
(DECEA), o projeto, o processo, a garantia pds-entrega e seus clientes internos.

Portanto, o presente Programa Plurianual tem por finalidade implantar os requisitos do Sistema de
Gestdo da Qualidade da CISCEA, fundamentado em documentagdo, descri¢do de responsabilidades
e procedimentos para gestio de recursos, bem como para realizagcdo do produto e sua medigdo,
analise e melhoria continua dos processos afetos ao desenvolvimento das atividades da Comisséo.

Este Programa Plurianual estd alinhado com os procedimentos para a aquisi¢do, construgdo,
implantagdo, modernizagdo, substituicdo e desativacdo de sistemas, equipamentos e infra-estrutura
de apoio as atividades do SISCEAB.

2.2 Conceituacio

e Abordagem de Processos: E a aplicagdo de um sistema de processos em uma organizagao,
juntamente com a identifica¢do, interacao e gestdo desses processos.

e Agdo Corretiva: Agdes tomadas para eliminar as causas de ndo conformidades detectadas,
evitando que estas voltem a ocorrer. Em esséncia sdo agdes tipicamente reativas.

e Acdo Preventiva: Ag¢des para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de
forma a evitar sua ocorréncia. Devem ser apropriadas aos efeitos dos problemas potenciais.

e Alta Diregdo: Pessoa ou grupo de pessoas que dirige € controla uma organiza¢do no mais
alto nivel.

e Ambiente de Trabalho: Conjunto de condigdes sob as quais um trabalho é realizado.
¢ Auditoria: Processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias de
auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios da

auditoria sdo atendidos.

o Certificagdo: Acdo de determinar, verificar e atestar, por escrito, as qualificagées do
sistema, processo, procedimento, atividade, material ou profissional.

e Cliente: Organizagdo, empresa ou pessoa que recebe um produto/servigo.

265.06.000.PN.001. m‘.
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Competéncia: Capacidade demonstrada para aplicar conhecimentos e habilidades.

Eficacia: Extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas e os resultados
planejados sdo alcangados.

Eficiéncia: Relagdo entre o resultado alcangado e os recursos usados
Evidéncia: Dados que apdiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa.

Implantagdo: Estabelecimento de Sistemas de Gestdo da Qualidade nos processos
necessarios a provisdo dos servigos.

Implementagdo: Concepgdo das atividades necessarias a implantagdo do Sistema de Gestéo
da Qualidade.

Infra-estrutura: Sistema de instalagdes, equipamentos € servigos necessarios para o
funcionamento de uma organizagao.

Insumos: Elementos que entram no processo de producdo de mercadorias ou servigos, tais
como: maquinas e equipamentos, trabalho humano.

Manual de Gestdo da Qualidade: Documento que especifica o SGQ de um provedor.
Melhoria Continua: Atividade recorrente para aumentar a capacidade de atender requisitos.

Monitorar: Observar, supervisionar, manter sobre revisdo; medir ou testar a intervalos
estabelecidos, especialmente para fins de regulagem ou controle.

Medir: Determinar a magnitude ou quantidade de algo, através da comparagdo com algum
objeto cujo tamanho ou capacidade for conhecido, ou através da comparagdo com alguma
unidade fixa.

Politica da Qualidade: Conjunto de grandes linhas de orientagdo estabelecidas e
formalmente expressas pela Alta Dire¢do da organizagdo para o SGQ e para os processos
que influam na qualidade dos produtos incluidos no escopo do Sistema.

Procedimentos Documentados: Documentos que fornecem informagdes sobre como
realizar atividades e processos de forma consistente.

Processo: Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que utiliza recursos para
transformar insumos (entradas) em produtos (saidas).

Rastreabilidade: E a capacidade de se levantar o histérico de operagdes e atos relativos a
um item ou servi¢o, dentro de limites previamente estabelecidos, por meio de sua

identificagdo e de evidéncias documentais.

Registros: Documentos que fornecem evidéncia objetiva de atividades realizadas ou de
resultados alcangados.

Requisito: Necessidade ou expectativa expressa, geralmente, de forma implicita ou
obrigatoria.

6 265.06.Q00.PN.001.00 .
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e Produto: Resultado de um processo.

o Satisfagdo do Cliente: Percepgdo do cliente do grau no qual os seus requisitos foram
atendidos.

o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ): Conjunto de elementos inter-relacionados para
dirigir e controlar uma organizagdo em relagao a qualidade.

e Verificagdo: Comprovagdo, por exame e fornecimento de evidéncias objetivas, do
atendimento aos requisitos especificados.

¢ Validagdo: Comprovagio, por exame e fornecimento de evidéncias objetivas, de que os
requisitos especificados, para um uso pretendido, sdo atendidos.

2.3  Ambito

Este Programa Plurianual é de cumprimento obrigatorio para todo efetivo da CISCEA, e
recomendado aos colaboradores da CISCEA.

7 265.06.Q00.PN.4
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3 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA CISCEA

Encontramos nas normas ISO série 9000 a seguinte definigdo para Qualidade:

Totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas ou implicitas.

E interessante acrescentar algumas das observagées listadas no corpo da prépria norma:

- Numa situagdo contratual, ou uma area regulamentada, tal como na drea de seguranga, as
necessidades sdo especificadas, enquanto que em outras areas, as necessidades implicitas devem
ser identificadas e definidas.

- Em muitos casos, as necessidades podem mudar no decorrer do tempo, o que implica em revisoes
periodicas dos requisitos para a qualidade.

- As necessidades sdo traduzidas normalmente em caracteristicas com critérios especificados. As
necessidades podem incluir, por exemplo, aspectos de desempenho, facilidade de uso,
disponibilidade, confiabilidade, seguranga, meio ambiente, aspectos econémicos e estéticos.

Juran (1988) define classicamente: Qualidade é adequagdo ao uso. Também em seu Handbook,
quarta edi¢do, vemos as seguintes colocagdes: Qualidade consiste nas caracteristicas do produto
que atendem as necessidades dos clientes e assim fornecem a satisfagdo em relagdo ao produto, e
Qualidade significa auséncia de deficiéncias.

Poderiamos citar ainda diversos autores, e suas respectivas definicGes, mas
a partir das diversas expressoes a CISCEA entende qualidade como: O conjunto total de atividades
que permitem obter um produto ou servi¢o dentro de requisitos que atendam as expectativas e
necessidades dos clientes, com custo adequado, dentro do prazo desejado, obtendo-se a melhor
resposta, isto é, a satisfacdo da institui¢do e do cliente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CISCEA visa documentar, implementar, manter ¢ melhorar
continuamente a eficicia dos servigos, desdobrando a Politica da Qualidade em conformidade com
os requisitos da norma ISO 9001:2000 ao especificar todas as fases da produgdo ou da prestagdo de
servigos, desde a execugdo até o pos-entrega.

3.1 Certificacido do Sistema de Gestao da Qualidade da CISCEA

A certifica¢do da qualidade além de aumentar a satisfacdo e a confianga dos clientes, reduzir custos
internos, aumentar a produtividade, melhorar a imagem e os processos continuamente, possibilita
ainda facil acesso a novos empreendimentos.

Esta certificagdo permite avaliar as conformidades determinadas pela organizacdo através de
processos internos, garantindo ao cliente um produto ou servi¢o concebido conforme padrdes,
procedimentos e normas.

Entre modelos existentes de sistema da qualidade, destacam-se as normas da série ISO 9000. Estas
se aplicam a qualquer negécio, independentemente do seu tipo ou dimensdo. As normas desta série
possuem requisitos fundamentais para a obten¢do da qualidade dos processos. A verificagdo dos
mesmos através de auditorias externas garante a continuidade e a melhoria do sistema de gestdo da
qualidade.

8 265.06.000.PN.001.00
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Os requisitos exigidos pela norma ISO 9000 auxiliam numa maior capacitagdo dos colaboradores,
melhoria dos processos internos, monitoramento do ambiente de trabalho, verificagéo da satisfagdo
dos clientes, colaboradores, fornecedores e, entre outros pontos, proporcionam maior organizagio e
produtividade que podem ser identificados facilmente pelos clientes.

As pessoas que buscam qualidade devem criar uma mentalidade positiva de mudanga. Qualquer
melhoria, pequena ou grande, ¢ bem-vinda. Toda inovagdo deve ser testada e, se possivel, aplicada.

3.2 Missdo e Valores da CISCEA
A CISCEA compete:

1 - Executar as atividades relacionadas com a implantagdo de projetos voltados para o
desenvolvimento do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB) e de outros
projetos de interesse do COMAER que lhe forem atribuidos, bem como a modernizagdo de sistemas
Jja implantados. (RICA 21-53/2006, Cap. I Segdo I);

II - Conceber, planejar, coordenar, supervisionar, controlar, fiscalizar e receber os diversos
elementos envolvidos na implantagdo e na operacionalizagdo dos programas e projetos sob sua
responsabilidade; e

III - Promover a modernizagdo dos meios materiais que integram os Sistemas implantados.

Para tal, tem como valores fundamentados na Politica da Qualidade:
o Etica;
o Exceléncia;
» Capacitagio;
e Parceria;
e Comprometimento, e

e Transparéncia.

3.3 Politica da Qualidade da CISCEA

Para cumprir sua missdo, de acordo com seus valores € visdo estratégica, a CISCEA pde em pratica
a seguinte Politica da Qualidade:

- Buscar a exceléncia na prestagdo de servigos, visando a satisfagdo dos clientes, através das
atividades desenvolvidas e conduzidas em conformidade com o Sistema de Gestdo da Qualidade,
buscando a melhoria continua necessaria ao sucesso das atividades desenvolvidas;

- Adequar as atividades e a infra-estrutura da Organizagdo as necessidades de seus clientes
internos e externos, por meio de agdes pro-ativas, a fim de buscar a melhoria continua em todos os

processos existentes,

- Capacitar e aperfeigoar seus recursos humanos, elemento fundamental para a concretizagdo de
sua missdo, incentivando a sua participagdo e o trabalho em equipe;

9 265.06.000.PN.00 a
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- Buscar e desenvolver o conhecimento cientifico e tecnologico visando contribuir de forma ética
para o desenvolvimento do controle do espago aéreo brasileiro, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelos orgdos superiores;

- Desenvolver trabalhos que preservem o meio ambiente e a seguranga individual de cada servidor,
garantido de modo prioritario pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as normas
internacionais vigentes,

- Garantir que a Politica da Qualidade adotada seja documentada, implementada, mantida e
melhorada continuamente por todos os servidores da Organizagdo, estando disponivel na Intraer e

no Sistema de Gestdo da Qualidade; e

- A integragdo e avaliagdo permanente do Sistema de Gestdo da Qualidade.

(Ref.: Politica da Qualidade da CISCEA, emanada do Exmo. Sr. Presidente da CISCEA, em 17 de
dezembro de 2007).

10 265.06.000.PN.001.
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4 DISPOSICOES GERAIS
4.1 Objetivo

O Programa Plurianual do Sistema de Gestdo da Qualidade da CISCEA, documento que abrange
um periodo de quatro anos (2009 a 2012), € a interface entre o Programa de Desenvolvimento do
Sistema de Controle do Espago Aéreo (PDSCEA) e o Programa de Trabalho Anual (PTA) da
CISCEA. Deve ser revisto a cada ano, de forma a possibilitar a exclusdo das metas executadas,
incluir aquelas relativas as necessidades evidenciadas na analise da situa¢do, bem como promover
os ajustes decorrentes das necessidades extemporaneas ou emergenciais.

Este Programa se reveste de grande importancia pela necessidade de consolidar, num documento
especifico, as diretrizes estabelecidas na Politica da Qualidade da CISCEA.

Por se tratar de um documento de planejamento de médio prazo, consolidado pela CISCEA e que
envolve todos os aspectos relacionados, direta ou indiretamente, a certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, passa a se constituir no documento basico para:

a) definir os objetivos alinhados com as necessidades da CISCEA;
b) monitorar os itens de controle;
¢) facilitar a integrag@o dos processos na rotina da CISCEA;

d) estimular o planejamento a longo prazo e o uso das ferramentas da qualidade no gerenciamento
dos processos;

e) melhorar os eventos internos e externos (processos);

f) estimular o desenvolvimento dos colaboradores, melhoria dos processos e cultura da organizagao.

4.2 Responsabilidades

O Programa Plurianual define as responsabilidades do efetivo e colaboradores da CISCEA de
maneira a permitir a solugdo ou a minimizagdo dos problemas encontrados na implantagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade. Para tal, leva em conta as diretrizes do Regimento Interno (RICA
21-53/2006) e os requisitos da norma NBR ISO 9001:2000.

43 Areas Especificas

4.3.1 Presidéncia e Vice-Presidéncia

A alta diregdo, Presidéncia e Vice-Presidéncia, deve estar comprometida com a implantagdo € o

desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade e melhoria continua da sua eficacia, mediante
o/a:

a) endoutrinamento dos integrantes da organizagdo sobre a importincia em atender aos
requisitos dos clientes, como também aos requisitos regulamentares € estatutarios;

b) manutengdo da Politica e os Objetivos da Qualidade, incluindo a importancia da satisfagdo

de clientes e da melhoria continua;
11 265.06.Q00.PN.001, P 2
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¢) avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, seus pontos fortes e areas de melhoria;

d) comprometimento nas analises criticas para assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade
¢ apropriado, eficaz e adequado;

e) garantia de prioridade na disponibilidade de recursos alocados;

A Alta Diregdo deve assegurar que a organizagdo compreende claramente os requisitos dos seus
clientes e/ou de outras partes interessadas, relativamente aos servigos afetos ao SISCEAB, de modo
a assegurar a sua satisfacdo.

Desta forma proverd os meios necessarios a implementagdo do sistema de gestdo da qualidade da
CISCEA, que serd avaliado periodicamente e mantido adequado as exigéncias e aos novos
conhecimentos advindos do processo de melhoria continua.

A Alta Direcdo adota os Valores € a Politica da Qualidade da CISCEA e, contando com o empenho
de todos colaboradores, primard em difundir e viabilizar o sistema de gestdo da qualidade.

4.3.2 Assessoria de Gestio da Qualidade (AGQL)

A Alta Dire¢do confere autonomia ao Assessor de Gestdo da Qualidade para atuar, orientar e relatar
o desenvolvimento do SGQ como seu representante. Esta assessoria € reconhecida usualmente
como Representante da Alta Diregdo (RD) conforme requisitos da norma ISO 9001:2000.

O Assessor da Gestdo da Qualidade (AGQL), conforme determina as diretrizes do Regimento
Interno, tem a responsabilidade pelo SGQ e, como tal, deve ter acesso a informacgédo direta e em
tempo real sobre a situag@o do Sistema e sua implantagdo, de modo a tomar decisdes adequadas as
diversas necessidades identificadas como oportunidade.

O Assessor da Gestdo da Qualidade deve ser o principal responsavel pela coordenagdo do
estabelecimento, implementag¢do e manuten¢do do SGQ, e por fornecer informagao a Alta Diregdo
sobre o desempenho do Sistema para efeitos de andlise critica do mesmo, bem como para
desencadear agdes de melhoria, tendo igualmente responsabilidades na conscientizagdo dos
colaboradores com relagd@o aos requisitos do cliente.

A Assessoria de Gestdo da Qualidade deverd, em linhas macro:
a) implementar programas de treinamento na area da qualidade;
b) implantar, coordenar e manter o programa “5S” em toda a organizagdo;

¢) implementar os requisitos da Norma ISO 9001:2000, visando a certificag¢do de toda a
organizagdo no periodo de tempo adequado;

d) estabelecer, em conjunto com a Assessoria de Normatizagcdo (ANOR) e setores envolvidos,
as normas e Procedimentos relativos a Garantia da Qualidade dos Projetos;

e) implantar e coordenar normas € métodos para utiliza¢do de indicadores de desempenho
institucional junto com os Chefes de Divisdo;
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f) implantar e coordenar o Programa da Qualidade da Comiss&o com o respectivo Manual de
Gestdo da Qualidade da CISCEA;

g) participar da implantagdo e manutengdo, com o apoio do Centro de Tecnologia da
Informagdo, do banco de dados de aceitagcdo de materiais, equipamentos, servigos, obras
civis e software, utilizando-se das informagdes enviadas pelas Assessoria em Geréncia de
Programas de Implantagdo e Chefias das Divisdes;

h) identificar as necessidades de competéncia, conscientizagdo e formagdo que deverdo estar
presentes em todos os colaboradores da Organizagdo para a execugdo do SGQ);

i) planejar as agdes determinadas para satisfazer as necessidades de competéncia,
acompanhando e revisando a intervalos previamente estabelecidos, sempre que necessario;

j) devera avaliar o impacto das a¢des planejadas que ndo possam ser realizaveis em face dos
objetivos estabelecidos, desencadeando medidas apropriadas.

k) revisar, com a periodicidade requerida, o programa do Sistema de Gestdo da Qualidade da
CISCEA;

4.3.3 Assessoria de Normatizac¢io (ANOR)

A Assessoria de Normatizagdo deve:

a) adotar as medidas necessarias para garantir a compatibilidade das normas internas com as
determinagdes emanadas dos 6rgaos do COMAER;

b) coordenar os estudos e trabalhos relativos as propostas de elaboragdo e de aperfeigoamento
de normas e de procedimentos de funcionamento interno, com a participacdo das Divisoes €
Assessorias da CISCEA; e

¢) participar, sempre que solicitado, dos trabalhos relativos a implementagdo ou alteragdo de
processos que venham a impactar nos procedimentos existentes, descritos nas normas
vigentes ou em elaboragio.

4.3.4 Chefes de Divisao

Os Chefes de Divisdo devem:

a) comunicar as responsabilidades e niveis de autoridade ao efetivo envolvido na realizagdo e
manuten¢do do SGQ e seus processos, de forma a assegurar o seu enquadramento, campo de
acdo, motivacdo e comprometimento. Neste sentido, deverdo ser claramente evidenciadas as
responsabilidades para as fungdes dos profissionais que gerenciam (todos os niveis
hierarquicos), executam (fun¢des relacionadas com as areas produtivas/realizagdo) e
verificar (fungdes relacionadas com o controle e monitoramento) o trabalho associado com o
SGQ e seus processos;

b) assegurar que todos os colaboradores do SGQ tenham conhecimento da Politica € Objetivos
da Qualidade, bem como do progresso da organizagdo e dos resultados a serem alcangados;
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c) assegurar que as versoes relevantes dos documentos aplicaveis estejam disponiveis nos
locais de utilizagdo;

d) comunicar a importancia de atendimento aos requisitos do SGQ aos seus colaboradores;

e) assegurar que seus colaboradores estejam conscientes da relevancia do atendimento aos
requisitos do SGQ;

f) disponibilizar informagdo e meios para o atendimento do SGQ;

g) acompanhar as agdes oriundas das auditorias internas;

h) observar as mudangas que possam afetar o SGQ;

i) propor recomendagdes para melhoria continua do SGQ, e

j) comparar a competéncia atual do pessoal com a competéncia exigida para o cumprimento da
Politica da Qualidade e dos requisitos do SGQ identificando essas necessidades. O

desenvolvimento do pessoal deve ser planejado e implementado como resposta as
necessidades identificadas.

4.3.5 Infra-Estrutura
O responsavel pela infra-estrutura deverd identificar os aspectos e definir os pardmetros apropriados
para o controle do ambiente de trabalho que possam afetar a qualidade dos servigos e, por

conseqiiéncia, o sistema de gestdo a qualidade.

A infra-estrutura devera ser adequada para atingir a qualidade dos servigos, sendo que nos fatores a
serem considerados, devem ser incluidos:

a) prédios;

b) espago de trabalho;

¢) instalagdes de apoio;

d) equipamentos para suporte a operagdo;

e) redes de computadores e sistemas de informagao;
f) sistemas de seguranga; €

g) servigos de apoio.
4.3.6 Termo de Parceria

Com base na Lei n.° 9.790, de 23/03/99, regulamentada pelo Decreto n.® 3.100, de 30/06/99, a
CISCEA firmou, em 31/05/04, Termo de Parceria com a Organizagdo Brasileira para o

/s
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Controle do Espago Aéreo — CTCEA. Em 31/05/05 a
CISCEA assinou o 2° Termo Aditivo ao referido Termo de Parceria, que vigorou de 01/06/05 até
31/05/06, quando a partir desta data, foi acordado novo Termo de Parceria, de n.°
001/CISCEA/2006, com vigéncia até¢ 31/05/11.

O Termo de Parceria tem como finalidade regulamentar a execugdo das atividades e projetos
definidos no Programa de Trabalho da CISCEA, bem como dar suporte gerencial, técnico e
administrativo as atividades da Comissao.

A inclusio dos meios necessarios para implementagcdo da certificagdo do SGQ estd afeto a
finalidade do Termo de Parceria, tendo como conseqiiéncia o cumprimento eficaz da missdo da
Comissao.

4.3.7 Recursos Humanos

Os recursos humanos deverdo ser planejados conforme legislag@o pertinente e alocados conforme
necessario, de modo a cumprir os requisitos do SGQ, que inclui:

a) identificar as necessidades;

b) estagios;

c) desenvolvimento de competéncias;

d) atualizagdo profissional e sua avaliagdo;

e) identificagdo das qualificagdes e competéncias requeridas para cada area funcional ou
atividade, de modo a garantir a adequagao correta do recurso;

f) competéncia a ser definida em termos de escolaridade, formagdo, saber fazer e
experiéncia. Cada um destes elementos devera ser avaliado e determinado, atendendo as
especificidades e complexidade de cada fungdo, bem como as responsabilidades e
autoridade atribuidas.

g) registros de formagdo, que devem refletir as competéncias de pessoal.

Nota 1: Um programa de desenvolvimento de recursos humanos deve, ainda, considerar eventuais
agdes necessarias para assegurar que os colaboradores estejam conscientes da importancia
das atividades que realizam, € de como as mesmas contribuem para que os objetivos
estabelecidos pela CISCEA sejam atingidos.

Na conscientizag@o dos colaboradores, a boa comunicacgdo assume um papel relevante.

Nota 2: Se a atribuigdo do recurso ndo for adequada a divisdo, junto com 4rea de recursos humanos,
deverd ser justificada a manuten¢cdo do mesmo na funcdo, ou planejar as medidas de
contingéncia adequadas.
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5 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA PLURIANUAL PARA O SGQ
5.1 Programa “5S”
O Programa “5S” sera implantado como um plano estratégico que, ao longo do tempo, passara a ser
incorporado na rotina, contribuindo para a conquista da qualidade total e tendo como vantagem o

fato de provocar mudangas comportamentais em todos os niveis hierarquicos.

Muitos dos conceitos da qualidade total se fundamentam na teoria da melhoria continua,
considerando que o SGQ ¢ um processo € ndo um fato que possa ser considerado concluido.

Os objetivos macro desse programa sao:
¢ melhoria do ambiente de trabalho;
e prevengdo de acidentes;
¢ incentivo a criatividade;
¢ reducdo de custos;
¢ climinag@o de desperdicio;
¢ desenvolvimento do trabalho em equipe;
e melhoria das rela¢gdes humanas;

e melhoria da qualidade de produtos e servigos.

5.2 Implantagio do Programa “5S”

Embora composto por técnicas simples, a implantagdo do programa deverd seguir alguns passos
fundamentais para o seu sucesso:

¢ Sensibilizacio - da alta dire¢do a todos os colaboradores para que estes se comprometam
com a condugdo do programa;

o Definicdo do comité central ou gestor - A alta direcdo indicard quem ira promover o
programa. O comité central ou gestor devera ter capacidade de lideranga e conhecimento
dos conceitos que fazem parte desse programa.

E funcio deste comité ou gestor:

e criar a estrutura para implantar o “5S”;
¢ elaborar o plano diretor;
e treinar lideres.
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e Anuncio oficial - a dire¢do devera anunciar, para todos os integrantes da Organizagio, a
decisdo de implantar o Programa “5S”. Esse anuncio podera ser realizado através de uma
cerimOnia ou cartazes, enfatizando a importancia da adogdo dos conceitos do “5S” na
CISCEA.

e Treinamento do comité central ou gestor - o treinamento sera realizado na CISCEA e, se
possivel, incluird visita a outra institui¢do que ja tenha implantado o programa “5S” .

e Elaboragio do plano diretor - esse plano definird os objetivos a serem atingidos,
estratégias e meios de verificagdo.

5.3 Treinamento “5S”
e Treinamento da média geréncia e facilitadores - esse treinamento visa um maior
compromisso da média geréncia com a execugdo do “5S”; assim como treinar pessoas que
possam difundir os conceitos do “5S” para os demais colaboradores

¢ Formacio de comités locais - a fungdo desse comité é promover o “5S” no seu local de
trabalho.

e Treinamento de comités locais para o langamento do 5S - com um maior conhecimento
sobre 0 “5S”, os comités locais podem orientar e conduzir os colegas de trabalho durante a
implantac¢do do programa.

Cada area onde sera implantado o programa “5S” devera ter um diagnostico inicial, inclusive
com registro fotografico ou filmagem das areas para comparagio do antes e depois do
programa.

5.4 Treinamento para Certificacio

O treinamento para certificagdo serd direcionado aos oito principios do Sistema de Gestdo da
Qualidade, ou seja, foco no cliente, lideranga, envolvimento dos colaboradores, abordagem de
processo, abordagem sistémica para a Gestdo, melhoria continua, abordagem factual para tomada de
decisdes e beneficios muituos nas relagdes com os fornecedores.

Pretende-se, desta forma, fornecer o conhecimento e interpretacdo dos requisitos da Norma ISO
9001:2000, que sdo:

Secdo 4 — Sistema de Gestdo da Qualidade
Se¢do 5 — Responsabilidade da Dire¢ado
Secdo 6 — Gestao de Recursos

Secdo 7 — Realizagdo do Produto

Se¢do 8 — Medi¢do, Andlise e Melhoria

5.5 Auditorias Internas

As auditorias internas garantirdo a vitalidade do Sistema de Gestdo da Qualidade e sua melhoria
continua. O planejamento possibilitard melhor controle do que precisa ser executado e permitira o
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conhecimento dos pontos forte e fracos do sistema gerando agdes corretivas propostas e analise
criticas para a Presidéncia da CISCEA. (conforme item 8.2.2 da Norma ISO 9001:2000)

A CISCEA possui um grupo de Auditores Internos da Qualidade, conforme diretrizes da Norma
ISO 19011:2002, estando desta forma habilitada em planejamento da auditoria, comunicag¢ao, listas
de verificagdo, atividades da auditoria, competéncia e avaliagdo de auditores. Este grupo recebeu
treinamento do Instituto de Fomento e Coordenagdo Industrial (IFI-CTA) no ano de 2008.

5.6 Acoes Corretivas

Estardo focadas na eliminag@o das causas das ndo-conformidades para evitar a repetigdo, sendo que

a fonte de informagao terd sua origem nos relatorios das auditorias internas. (conforme item 8.5.2 da
Norma ISO 9001:2000).

Visam dar énfase a eficécia e eficiéncia dos processos, quando agdes forem tomadas, e que essas
acdes sejam monitoradas para assegurar que as metas desejadas sejam cumpridas. Estas acdes
corretivas serio consideradas na analise critica pela dire¢io como uma ferramenta de
melhoria continua.

O planejamento das agdes corretivas incluird a avaliagdo da importdncia dos problemas e a
influéncia potencial em aspectos tais como: custos operacionais e de ndo-conformidade,
desempenho do produto ou servigo, seguranga, garantia de funcionamento, satisfagdo dos clientes e
de outras partes interessadas.

5.7 Analise Critica pela Direcao

A Norma ISO 9001:2000 determina no item 5.6.1 que a Alta Diregdo deve analisar criticamente o
sistema de gestdo da qualidade da CISCEA, a intervalos planejados, de forma a assegurar sua
continua pertinéncia, adequag¢do e eficacia. Essa andlise critica incluird a avaliagdo de
oportunidades para melhoria e necessidades de mudanga no sistema de gestdo da qualidade,
incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Conforme relatado em 4.4 e 4.5, de posse dos relatérios das auditorias e das a¢Ges corretivas
propostas, serd realizada reunido com a Alta Dire¢do da CISCEA, a Assessoria da Qualidade e os
Chefes de Divisdo ligados ao assunto abordado. Os responsdveis deverdo ter um posicionamento
atualizado para que a pauta da reunifo atinja os beneficios da melhoria da eficacia do sistema de
gestdo da qualidade e de seus processos, melhoria do produto em rela¢do aos requisitos do cliente e
necessidade de recursos.
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6 PROGRAMA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Para o estabelecimento das atividades a serem cumpridas pelo Sistema de Gestdo da Qualidade no
periodo de 2009 a 2012, foram levados em conta os seguintes enquadramentos principais:

a) as orienta¢des gerais do Presidente da Comissdo, visando a implementacdo da certificagdo
ISO 9001:2000 e da melhoria continua da qualidade da CISCEA,;

b) aMissdo e os Valores da CISCEA;

c) aPolitica da Qualidade da CISCEA;

d) o estagio atual do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e) as diretrizes do Prémio da Qualidade do Governo Federal, instituido em margo de 1998; e

f) aprioridade para a satisfagdo do cliente nos empreendimentos da CISCEA, com énfase para
aqueles diretamente voltados a melhoria da operacionalidade do SISCEAB.

6.1 Detalhamento das atividades para 2009

Centro de Apoio (VAP), Centro de Tecnologia da Informagéo (VTI)

Programa “58”/ISO | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Implantagdo Programa "5S"
Treinamento "5S"

Execugdo do Programa "5S"
Monitoramento "5S"

Reunido Comité/Resultados

Avaliagio pela Alta Diregéo

Agdes Corretivas “5S”
Treinamento ISO

Certificagdo ISO-SGQ | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1* Auditoria Interna
Agoes Corretivas
Prorrogacdo ( *)
Analise Critica
2* Auditoria Interna
Agoes Corretivas
Prorrogagdo ( *)
Analise Critica
Auditoria Certificagio
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6.2 Detalhamento das atividades para 2010

Divisao Administrativa (DA)

Espago Aéreo

Programa “587/ISO Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Ago

Set | Out | Nov | Dez

Implantagio Programa "5S8"

Treinamento "5S"

Execug¢ido do Programa "5S8"
Monitoramento "5S"
Reunido Comité/Resultados

Avaliagdo pela Alta Diregao
Agoes Corretivas “5S”

Treinamento ISO

Certificagio ISO-SGQ | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Ago

Set | Out | Nov | Dez

1* Auditoria Interna

Agdes Corretivas

Prorrogagdo (*)

Andlise Critica

2* Auditoria Interna
Acdes Corretivas
Prorrogagdo ( *)

AnAlise Critica

Auditoria Certificagdo

6.3 Detalhamento das atividades para 2011

Divisiao de Logistica (DL)

Programa “58”/ISO | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Ago

Set | Out | Nov | Dez

Implantagiio Programa "5S"

Treinamento "5S"

Execugdo do Programa "5S8"
Monitoramento "5S"
Reunido Comité/Resultados

Avaliagao pela Alta Diregao
Agdes Corretivas “55”

Treinamento ISO

Certificagio ISO-SGQ | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Ago

Set | Out | Nov | Dez

1? Auditoria Interna

Acdes Corretivas

Prorrogagdo ( *)

Analise Critica

2 Auditoria Interna
Acdes Corretivas
Prorrogagio ( *)

Analise Critica

Auditoria Certificag@o
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6.4 Detalhamento das atividades para 2012

Programa “58/ISO

Divisdo de Técnica (DT)

CISCEA

Comissao de Implantagdo do
Sistema de Controle do
Espago Aéreo

Jan

Fev | Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set | Out

Nov

Dez

Implantagdo Programa "5S"

Treinamento "5S"

Execugédo do Programa "5S"

Monitoramento "5S"

Reunido Comité/Resultados

Avaliagdo pela Alta Diregdo

Agoes Corretivas “5S”

Treinamento ISO

Certifica¢do ISO-SGQ

Jan

Fev | Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set | Out

Nov

Dez

1* Auditoria Interna

Agdes Corretivas

Prorrogacdo (*)

Analise Critica

2® Auditoria Interna

Acdes Corretivas

Prorrogagdo (*)

Analise Critica

Auditoria Certificagdo

A continuagdo da certificagdo do SGQ relativo a Divisdo de Infra-Estrutura e da Divisdo

Operacional ocorrera nos anos posteriores a este Programa Plurianual.

Nota: ( * ) Prorrogacdo de prazo para as agdes corretivas caso necessario.

21

265.06.Q00.PN.001.




Comisséo de Implantagéo do
C I S C EA Sistema de Controle do

Espago Aéreo

7 DISPOSICOES FINAIS

A CISCEA com o presente Programa consolida mais uma etapa do processo de melhoria continua
do Sistema de Gestdo da Qualidade, buscando promover o desenvolvimento dos servigos prestados
por meio de treinamentos, implantagdo de ferramentas da qualidade, indicadores, melhoria dos
processos, definidos nos requisitos da norma ISO 9001:2000.

O presente Programa aplica-se ao periodo de 2009 a 2012 e deveré ser revisado a cada ano ou
sempre que mudangas significativas, estruturais ou conjunturais justificarem essa necessidade, a

critério do Presidente da CISCEA.

Os casos ndo previstos serdo levados a apreciag@o do Presidente da CISCEA.

7.1 Referéncias

e RICA 21-53 Regimento Interno da Comissdo de Implantagdo do Sistema de Controle do
Espago Aéreo (CISCEA);

e C.G.265.066.D.DT.004.C1.G81.QM.001 - Manual de Gestdo do Sistema da Qualidade
CISCEA;

e ICA 80-2 — Certificagdo de Produto e Garantia Governamental da Qualidade - COMAER
e NBR ISO 9001:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos;

e Termo de Parceria n.° 001/CISCEA/2006, com vigéncia até 31/05/11.
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